
Monitoreo y gestión remotos para
dispositivos sin supervisión
Monitorea y gestiona dispositivos sin supervisión 
desde una plataforma centralizada.

TeamViewer Remote Management

Pantallas digitales, quioscos, máquinas de punto de venta
(POS, por sus siglas en inglés) o equipos industriales
alrededor del mundo: los dispositivos sin supervisión 
deben poder funcionar correctamente en todo momento.

Monitorización remota de dispositivos
Monitorea los aspectos críticos de tus 
dispositivos sin supervisión, recibe alertas 
y mantente un paso más adelante que los 
problemas.

   Monitorea el estado en línea, procesos, servicios y más
   Scripting remoto desde uno hacia múltiples dispositivos
   Crea políticas de monitoreo personalizadas

Asset Management
Logra visualizar en detalle toda tu TI realizando
el seguimiento de todos tus activos de TI desde
una sola página principal.

   Gestiona el hardware y los programas informáticos en una
       plataforma centralizada

   Obtén información importante sobre los dispositivos en
       tiempo real y en un vistazo

   Instala el programa de forma remota

Backup 
Haz la copia de seguridad de tus datos
importantes de negocios en la nube y
nunca más pierdas tus archivos.

   Ancho de banda sin límite
   Almacenamiento en la nube, disponible en

       cualquier lugar y en cualquier momento
   Estándares de seguridad de nivel industrial

Monitorización de web 
Monitorea, analiza y mejora el tiempo de
funcionamiento de tu sitio web, la velocidad de 
carga de las páginas y las transacciones que allí 
se realizan, todo desde 30 ubicaciones alrededor 
del mundo. 

   Entérate cuándo tu sitio web deje de funcionar
   Fíjate cuánto tarda tu sitio en cargar
   Asegúrate de que tu tienda en línea y otros procesos

       importantes funcionen

Patch Management 
Detecta vulnerabilidades por programas 
informáticos desactualizados e instala 
parches de forma remota.

   Parchado de sistemas operativos y aplicaciones de terceros 
   Herramienta integral e intuitiva
   Herramienta automatizada y basada en políticas

Protección de puntos finales 
Protege tus sistemas contra amenazas
cibernéticas, aísla e investiga las amenazas 
y responde en tiempo real.

   Defensa cibernética efectivo basada en el aprendizaje
       automático y la IA, con la tecnología de Malwarebytes

   Protección contra ataques de día cero 
   Funciones de Endpoint Detection y Response (EDR), 

       incluidas la reparación automatizada y la recuperación 
       tras los secuestros de datos, entre otras

Los dispositivos sin supervisión representan un reto especial 
para los técnicos de asistencia de TI, ya que los usuarios 
finales no suelen estar presentes en el dispositivo para brindar 
la información o el acceso necesarios para garantizar que se 
pueda dar mantenimiento, parchar y proteger al dispositivo 
de manera integral. Los asistentes de TI pueden monitorear 
y acceder de forma remota a los dispositivos desde una 
plataforma centralizada, sin necesidad de que el usuario final 
realice ninguna acción.



Escalable 

TeamViewer Remote Management 
crece con su negocio. Pague solo por lo 
que realmente necesita y obtenga más 
funciones en cualquier momento. 

Personalizable 

Personalice TeamViewer Remote 
Management en función de las 
cambiantes necesidades de sus 
departamentos o clientes definiendo 
políticas individuales. 

Integrado 

Sin mayor complejidad para los 
proveedores, todo en un solo panel 
cómodo. Aproveche la solución RMM 
integrada de TeamViewer.

Lleve la gestión de servicios de 
TI al siguiente nivel.

Pruebe TeamViewer Remote 
Management gratis durante  
14 días! 
 

   Endpoint Protection

   Monitoring

   Web Monitoring

   Asset Management 

   Backup

Beneficios

Acerca de TeamViewer 
 
TeamViewer es una empresa global líder en tecnología que ofrece una  
plataforma de conectividad para acceder, controlar, gestionar, monitorear 
y reparar dispositivos de cualquier tipo, desde cualquier lugar. Con más 
de 600 000 clientes, TeamViewer es gratis para uso personal, sin fines 
comerciales, y se ha instalado en más de 2,5 mil millones de dispositivos 
en todo el mundo. TeamViewer apuesta a la innovación de manera 
constante, en los campos de conectividad remota, la realidad aumentada,  
el Internet de las cosas y la interacción digital con el cliente, lo que 
permite que empresas de todo el mundo transformen digitalmente sus  
procesos críticos de negocios a través de una conectividad impecable.  
Fundada en el 2005 y con sede en Göppingen, Alemania, TeamViewer es 
una empresa de capital abierto que cuenta con alrededor de 1,400  
empleados en todo el mundo. TeamViewer AG (TMV) cotiza en la Bolsa  
de Fráncfort y pertenece al índice MDAX.

¿Tiene más preguntas?

¡Estamos aquí para ayudarle! 
 
www.teamviewer.com/rm 
www.teamviewer.com/support

Estados Unidos	    + (855) 210-9412

México		     + 55 4774 3047 

Comienza tu prueba gratuita

Stay Connected
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